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BEZPECNOSTNI UPOZORNENI!
PROSIM, PRECTETE!

Dvoupodlové zkouseéky napéti Fluke T110, T130 a T150 -
Vyzva k dobrovolnému vraceni vyrobkt z diivodu zavady

Vazeni zakaznici,

spole¢nost Fluke Corporation zjistila bezpeénostni problém, ktery se tykda nékterych
dvoupdlovych méficich pfistroji Fluke T110, T130 a T150.

Jako preventivni opatfeni se spole¢nost Fluke rozhodla dobrovolné svolat vSechny tyto vyrobky
a poskytnout zdkazniklim nové a vylepsené ekvivalentni ndhradni produkty.

Popis problému

Bylo zjiSténo, Ze u nékterych svolavanych méfica (viz tabulka nize) mlze dojit k pfedasnému
selhani propojovaciho kabelu pfi cyklickém namahani v ohybu. Neddvné experimenty
provadéné firmou Fluke ukazaly Siroky rozptyl v poctu cykll potfebnych k selhani, které
vykazovaly svoladvané méfici pfistroje, coz znamenad, Ze nékteré svoldvané pfistroje podléhaji
selhdni dfive nez se ocekdvalo, coZ vede ke zkraceni Zivotnosti nékterych z nich, coZ povazuje
spoleénost Fluke za nepfijatelné.

Dale, kabel muze selhdvat prerusované, takze, v zavislosti na orientaci ohybu kabelu se muze
stat, Ze pfristroj projde zkouskou samokontroly kontinuity, nebo validaci na znamém zdroji
napéti, zatimco ndsledné testy mohou vykazovat falesné negativni vysledky.

Primarni funkci méfice napéti je, Ze detekuje pfitomnost nebo nepfitomnost napéti, ¢imz
umoznuje uzivateli urcit, zda se mlzZe dotknout elektrické instalace a zacit bezpecné pracovat.

Falesné negativni vysledek muze vést k urazu elektrickym proudem nebo k elektrickému
oblouku pfi naslednych ¢innostech uzivatele v disledku falesné negativni indikace, coz mlze
vést ke zranéni nebo dokonce ke smrti. Kvuli tomuto riziku prosime zakazniky,
ABY OKAMZITE UKONCILI pouzivani svych méFict napéti série T a aby postupovali podle
svolavacich pokynti uvedenych v ¢asti nize.
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Jako preventivni opatreni probiha dobrovolné svoldvani nasledujicich vyrobka.

Nazov modelu Objednaci cislo | Pocatecni vyrobni Cislo: Konecné vyrobni Cislo:
FLUKE-T110 4016950

FLUKE-T110/VDE 4093088

FLUKE-T130 4016961

FLUKE-T130/VDE 4093095 2157000 4352999
FLUKE-T150 4016977 21570000 43529999
FLUKE-T150/H15 4609716

FLUKE-T150/VDE 4093109

FLUKE-T150VDE/H15 4609725

1662 CH-TPL-T110 KIT 4864738

1662 DE-TPL-T110 KIT 4864691

1662 ITDK-TPL-T110 KIT 4864706

1662 SCH-TPL-T110 KITD 4864723

1662 SCH-TPL-T110 KITF 4864714

1662 UK-TPL-T110KIT 4864684

1663 CH-TPL-T130 KIT 4864792

1663 DE-TPL-T130 KIT 4864777

1663 SCH-TPL-T130 KITD 4864750 Véechny tyto soupravy vyrobkd
1663 SCH-TPL-T130 KITF 4864761

1663 UK-TPL-T130 KIT 4864745

1664 CH-TPL-T150 KIT 4864848

1664 DE-TPL-T150 KIT 4864830

1664 ITDK-TPL-T150 KIT 4864853

1664 SCH-TPL-T150 KITD 4864811

1664 SCH-TPL-T150 KITF 4864827

1664 UK-TPL-T150 KIT 4864809

TOOLBELT TPL-T150 KIT 4814534

v vewv

MéFi¢ napéti T90 NENI dotéen timto svolavanim. Navic vSechny modely méfi¢a napéti Fluke
T110, T130 a T150 dodavané spolecnosti Fluke po 28. srpnu 2018, se sériovymi Cisly vétSimi,
nez jsou uvedeny v poslednim sloupci vyse, NEJSOU ovlivnény timto svolavanim.
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Nase tymy zabyvajici se vyzkumem a vyvojem, kvalitou
a bezpecnosti kvalifikovali novy kabel, ktery by mél byt pouzit
v méficich pfistrojich série T, coZ je Cini robustné;jSimi.

Dale jsme provedli dalS$i vylepSeni odlehéeni tahu, které
dopliiuje silu kabelu. Testovani téchto novych zmén ukazalo
zlepseni zivotniho cyklu kabelu.

Od 28. srpna 2018 byla tato zlepSeni zavedena do vyroby
skupiny mérich série T.

Co budou délat zakaznici se svymi mérici napéti série T

Spole¢nost Fluke poZaduje od zakaznikd, ktefi vlastni tyto méfiCe napéti, aby
OKAMZITE UKONCILI pouZivani svoldvanych pfistroji a aby tyto bezplatné zaslali zpét
spoleénosti Fluke na vyménu:

Po navratu jejich svoldvaného pfristroje do spole€nosti Fluke, budou jim v souladu s nize
uvedenymi pokyny zaslany zcela nové a vylepsené méri¢e napéti se stejnym cislem modelu.
Zakaznici obdrzi také prodlouZeni zaruky ze 2 na 3 roky tak, Ze jednoduse zaregistruji nahradni
vyrobek po obdrzeni na adrese www.fluke.com/registration.

Veskeré ndvraty a vymény vyrobk( budou vytizeny spole¢nosti Fluke v nasem servisnim
stfedisku Eindhoven v Nizozemi.

Co musite nyni udélat

Prejdéte na adresu https://www.fluke.com/cs-cz/podpora/poznamky-k-bezpecnosti/tpt-recall
Tato webova stranka bude obsahovat vSechny podrobnosti spojené s timto svolavanim
vyrobkl. Na této strance vyplite Uplné formular pro svolani, véetné Vaseho jména a dodaci
adresy.

Odkaz na formular naleznete zde.

Uvedte mnozZstvi svolavanych méri¢d napéti T110, T130 a/nebo T150, které vlastnite.
Spoleénost Fluke vam zasle predplacenou prepravni nalepku s vyplnénou adresou pro vraceni
kazdého z vasich svolavanych pfistroja.

Po obdrzeni nédlepky na balik prosim objednejte vyzvednuti baliku na tel. & v Ceské republice
+420 223 003 300 a na Slovensku + 421 2-16877.
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Vidy zasilejte zpét pouze samotné pfristroje bez krabicek nebo dalSiho pfislusenstvi.

Po obdrZeni svolavanych méri¢li vam spolecnost Fluke zaSle nahradni vyrobky. Nahradni
vyrobek by mél byt odeslan spolecnosti Fluke do 24 az 48 hodin po obdrieni vaseho

Vv veyv

svoldvaného méfice napéti.

Prosim, prijméte nase upfimné ospravedInéni za pfipadné nepfijemnosti zplsobené touto akci
a mate-li jakékoli dotazy, nevahejte nas kontaktovat.

Kontaktni informace naleznete na adrese
https://www.fluke.com/cs-cz/podpora/poznamky-k-bezpecnosti/tpt-recall
nebo se muzZete obratit pfimo na e-mail: cee.cs@fluke.com

Popfripadé telefonicky na Cisle: +31 4 0267 5406

S pozdravem
Ankush Malhotra
Viceprezident spolecnosti Fluke EMEA

Jako dovozce firmy Fluke do Ceské republiky je firma GHV Trading, spol s r.o. pfipravena Vam
zodpovédét vase dotazy popripadé poradit pfi procesu registrace vasi vymény zafizeni.

GHV Trading, spol. sr.o.

Ing. Jan Kanco

Tel.: +420 724 570 101

e-mail: jan.kanco@ghvtrading.cz
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