VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
spole¢nosti GHV Trading, spol. sr. o.

se sidlem: Edisonova 2955/3, Brno 612 00

ICO: 18826717; DIC: 218826717

vedena u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 1525

Bankovni spojeni

CzK: CSOB Brno; €. U: 372517553/0300

EUR: CSOB Malacky; €. 4: 4007829258/7500; IBAN: SK9275000000004007829258
Email: ghv@ghvtrading.cz

Web: www.ghvtrading.cz

(dale jen ,,Prodavajici“)
I. UVODNIi USTANOVENI

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti vyplyvajici z obchodnich vztahG mezi
prodavajicim a kupujicim (dale také i Smluvni strany), vznikajici pfi prodeji zboZi a sluzeb dle aktualni nabidky

prodavajiciho.

2. Kupujici - spotrebitel je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného

vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

3.  Kupujici - podnikatel je osoba, ktera neni spottebitel a ktera uzavird smlouvy souvisejici s vlastnim podnikanim,

pripadné také osoba, kterd jedna jménem nebo na ucet podnikatele.

4. Veskera obchodni ujednani, kterd nejsou upravena témito obchodnimi podminkami, se fidi ustanovenimi zdkona
¢. 89/2012 Sb. obcansky zakonik, v platném znéni a pfedpisy souvisejicimi. Je-li kupujici spotfebitel, Fidi se neupravené

vztahy v téchto obchodnich podminkach také zakonem 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele v platném znéni.

5. Specifické ujednani nebo poZadavky v objedndvce, které se od téchto VSeobecnych obchodnich podminek lisi, jsou pro
prodavajiciho zdvazné pouze v pripadé, Zze prodavajicim byly pisemné potvrzeny. Odlisnd ujednani v kupni smlouvé maji

prednost pred témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

6. VSeobecné obchodni podminky jsou k dispozici na internetovych strankach prodavajiciho. Ustanoveni vSeobecnych
obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy, kupujici pfi objednani zboZi na internetovych strankach

musi potvrdit souhlas s témito podminkami.

7. Vseobecné obchodni podminky jsou uvedeny v ¢eském jazyce, taktéz kupni smlouvy jsou uzavirdny v ¢eském jazyce.
Il. INFORMACE O CENACH

1. Ceny zboZi jsou uvedeny na internetovych strankach prodavajiciho. Ceny nejsou uvedeny u vSech nabizenych poloZek,
pouze u téch, které lze zakoupit pfimo na internetovych strankach vloZzenim do kosiku. Ceny ostatnich produkt( jsou na

dotaz, které proddvajici sdéli vystavenou nabidkou, ptripadné na vyzadani zasle cenik v elektronické podobé.

2. Ceny uvedené na internetovych strankach i v ceniku jsou kalkulovany bez nakladi na prepravu a nakladi na baleni.
Ceny za pfepravu zboZi jsou uvedené ve zvlastnim ceniku, ktery je ke staZzeni v elektronické podobé z internetovych
strdnek. Ceny za prepravu jsou také zobrazeny pfi ndkupu na internetovych strankach pfi vybéru prepravy. Ceny
pfepravného jsou zavislé na cené zboZi, hmotnosti dodavaného zbozi a na zplsobu prepravy. V pfipadé zasilek vétsich
rozmérl,, hmotnosti nebo ceny jsou ndklady na prepravu kalkulovdny samostatné a prodavajici vystavi specialni
nabidku.

3. Veskeré ceny uvadéné prodavajicim v potvrzeni objednavek jsou tvoreny dohodou smluvnich stran.
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4. Prodavajici si vyhrazuje prdvo ménit ceny vydanim nového ceniku. Na internetovych strankach se ceny méni ke dni

platnosti nového ceniku.

5. Kupni ceny zbozi, které spadaji pod zdkon 542/2020 Sb., o vyrobcich s ukonéenou Zivotnosti, zahrnuji také recyklac¢ni

prispévek na likvidaci elektrozafizeni. Informace o vysi recyklaéniho prispévku je uvadéna na fakture.
ll. INFORMACE O ZBOZi

1. Popis zboiZi, jeho technické parametry a vlastnosti, jsou uvedeny na internetovych strankach prodavajiciho nebo
v katalogovych listech, které jsou kdispozici ke staZeni v elektronické podobé. Prodavajici nabizi také katalogy

v papirovém provedeni, které zasila nebo preda na pozadani.

2. Veskera prezentace zboZi umisténa v katalogu internetového obchodu je informativniho charakteru a prodavajici neni
povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi. Kazda objednavka kupujiciho je prezkoumana a v pripadé

odlisnosti je kupujici neprodlené informovan o zméné parametr( jeho objednavky a vystavena nova nabidka.

3. Prodavajici deklaruje, 7e veskeré nabizené zboii je v souladu s p¥islusnymi predpisy a normami platnymi v Ceské
republice. Veskeré dodavané zbozi splnuje technické parametry uvedené v katalogovém listé, popf. v ndvodu k poufziti.

Na vSechny dodavané vyrobky je vyrobcem vystaveno prohldseni o shodé.
IV. OBJEDNAVKA A UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

1. Kupujici objednava zbozi z aktualni nabidky sortimentu prodavajiciho pisemnou objednavkou zaslanou prodavajicimu
e-mailem na adresu ghv@ghvtrading.cz nebo vytvofeni objednavky na internetovych strankach prodavajiciho nebo

odsouhlasenim nabidky vytvorené prodavajicim na zakladé poptavky kupujiciho.
2. Pisemna objednavka zaslana na e-mail musi obsahovat nejméné nasledujici naleZitosti:
- datum objednavky,
- specifikace polozky zboZi nebo sluzeb z nabidky prodavajiciho (objednaci kdd, nazev),
- pozadované mnozstvi,
- termin a misto dodani zboZi,
- Udaje umoznujici Fadné vystaveni dafiového dokladu dle zakona 588/1992 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
- jméno, prijmeni, telefonicky kontakt a e-mail na kupujiciho,
- Cislo nabidky, pokud byla prodévajicim vystavena,

- dalsi poZadované udaje, napt. specificka forma platby, specificka sleva atp. ,nad ramec” podminek dohodnutych

v této smlouvé.

3. Pfi zadavani objednavky na internetovych strankach kupujici postupuje podle pokynl po vloZeni zbozi do kosiku,
stanoveni poctu kusU, dale provede vybér zplsobu platby a zplsobu doruceni zbozi. Podminkou platnosti objednavky je
vyplnéni vsech povinnych udajl v objedndvkovém formulafi a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se seznamil s témito
obchodnimi podminkami. Pro vytvofeni on-line objedndvky neni pozadovano vytvoreni uZivatelského uctu. Pred
odeslanim objednavky je kupujicimu umoZnéno kontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky vloZil. Objednavku
kupujici odedle prodavajicimu kliknutim na tla¢itko ,Objednat”. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim

povazovany za spravné.

4. Prodavajici vystavuje nabidku kupujicimu podle jeho poptavky, kterd obsahuje obdobné udaje, jak je uvedeno
u pisemné objednavky. Nabidka je zasildna emailem a je navrhem na uzavieni kupni smlouvy, pokud neni oznacena jako
predbéinad nebo nezdvazna nebo to nevyplyva z jejiho obsahu. Kupujici musi dorucit prodavajicimu pfijeti nabidky do
terminu v nabidce stanovené, jinak nabidka zanika. Prodavajici vyZzaduje pisemnou akceptaci nabidky s uvedenim cisla

nabidky nebo zaslanim objednavky s Cislem odkazujicim na nabidku, jinak neni mozné zarucit uplatnéni poskytnuté
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16.

odlisné obchodni podminky stanovené v nabidce. Kupni smlouva vznikd dorucenim akceptace nabidky nebo zaslanim

objednavky kupujicim.

Proddvajici vyrozumi emailem kupujiciho o obdrZeni objednavky nejpozdéji nasledujici pracovni den. Odeslanim
potvrzeni o pfijeti objednavky je zahajen proces prezkoumani objednavky. Toto potvrzeni se nepovazuje za uzavieni

kupni smlouvy.

Proddvajici si vyhrazuje prdvo na jednostranné zruseni objednavky kupujiciho u zbozi, které neni skladem, neni mozné
jiz dodat, ani nahradit jinym zplsobem nebo cena se vyrazné zménila a kupujici tuto zménu neodsouhlasi. Prodavajici

o této skutecnosti kupujiciho bezodkladné informuje.

Prodavajici po obdrZeni objednavky kupujiciho ovéfi Uplnost a vécnou spravnost vsech uvedenych udajl, véetné
aktualni ceny objednaného zboZi / sluzeb a redlnosti pozadovaného dodaciho terminu. Pokud Udaje v objednavce
vztahujici se ke zboZi/sluzbé nejsou Uplné nebo vécné spravné, poptipadé prodavajici nemUlze splnit pozadavek
kupujiciho, oznami prodavajici kupujicimu upresnujici ¢i pozménujici skutecnosti vztahujici se k objednavce, a to

zaslanim nabidky.

Pozménéna nabidka se povaZuje za novy navrh kupni smlouvy. Kupni smlouva je v takovém pripadé uzaviena
potvrzenim kupujiciho o prijeti této nabidky prodavajicimu na jeho e-mailovou adresu uvedenou v téchto obchodnich

podminkach nebo zaslanim nové objednavky.

Pokud jsou vSechny parametry a podminky objednavky v pofadku vystavi prodavajici Potvrzeni objednavky, vietné
uvedeni predpokladaného terminu dodani zboZi. Nebo prodavajici vystavi Potvrzeni objednavky, ve které potvrdi
dohodnuté zménéné podminky, jakmile si prodavajici a kupujici odsouhlasi své pfipominky k objednavce a kupujici

posle novou opravenou objednavku nebo odsouhlasi vystavenou nabidku.

Kupujici i prodavajici se dohodli, Ze odpovéd na Potvrzeni objednavky s dodatkem nebo zménou, at je jakakoliv, méni
podminky objednavky nebo nabidky, neni pfijeti navrhu na uzavreni kupni smlouvy, ale povaZuje se za novy navrh, ktery

musi byt znovu potvrzen. Smluvni strany s ohledem na uvedené vylucuji pouziti §1740 odst. 3 obéanského. Zakoniku.

Smluvni strany se dohodli, Ze kupni smlouva je uzaviena odesldnim Potvrzeni objednavky kupujicimu. Potvrzeni
objednavky je kupujici povinen pokazdé zkontrolovat z hlediska spravnosti. Pokud kupujici do dvou pracovnich dnu
nevyjadri své vyhrady je kupni smlouva povaZovana za odsouhlasenou. Za souhlas s navrhem kupni smlouvy lze

povaZovat i Castecné nebo Uplné uhrazeni kupni ceny nebo zalohy nebo odebrani zbozi.

Vsechny objednavky pfijaté prodavajicim jsou zavazné. Kupujici mlze zrusit objednavku, dokud neni kupujicimu
doruceno Potvrzeni objednavky proddvajicim, a to zaslanim informace o zrueni objedndvky nebo jeji ¢asti na

emailovou ghv@ghvtrading.cz.

Zmény v kupni smlouvé muze kupujici i prodavajici uskutecnit pouze se souhlasem druhé strany. Kazda zména musi byt
pisemné potvrzena, pficemZ od okamziku uzavieni kupni smlouvy md kazdd zména povahu zdvazného dodatku

k pGvodni kupni smlouvé.

Nabidka zboZi, kterou prodavajici déla reklamou, katalogy, letaky, katalogovymi listy, na www strankach, vystavenim

zbozi, neni nabidkou ve smyslu § 1732, obc¢anského zakona.

Je-li prodavajicim v nabidce nebo potvrzeni objednavky uveden predpokladany termin dodani zboZi, nezavazuje se
prodavajici k dodani zboZi v tomto terminu. Prodavajici je opravnén prodluZit, a to i opakované, predpokladany termin
dodani, podle dostupnosti zbozi. Prodavajici je vSak povinen informovat kupujiciho o prodlouzeni terminu dodani. Bude-
li termin prodlouZen o vice nez 30 dni oproti terminu uvedenému v nabidce nebo v potvrzeni objednavky, je kupujici
opravnén v ramci nedodaného zbozi od kupni smlouvy odstoupit, a to ve lhdté dvou pracovnich dnli od ozndmeni

prodlouzeni terminu dodani zbozi ze strany prodavajiciho.

V pfipadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi uvedeni ceny zboZi v internetovém obchodé
nebo v pribéhu objednavani, neni prodavajici povinen dodat kupujicimu zboZi za tuto zcela zjevné chybnou cenu.

Proddvajici informuje kupujictho o chybé bez zbyte¢ného odkladu a zasle kupujicimu na jeho e-mailovou adresu
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pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém

pfipadé uzaviena potvrzenim o pfijeti kupujicim na e-mailovou adresu prodavajiciho.

17. Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z divodu vyprodani zasob, nedostupnosti zboZi, nebo kdyz vyrobce,
dovozce nebo dodavatel zboZi prerusil vyrobu nebo dovoz zboZi. Prodavajici bezodkladné informuje kupujiciho
prostfednictvim e-mailové adresy uvedené v objedndvce a vrati ve Ih(té 14 dnd od oznameni o odstoupeni od kupni
smlouvy vSechny penézini prostfedky véetné nakladl na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, a to stejnym

zpusobem, poptipadé zplsobem uréenym kupujicim.

18. Vraceni jiz dodaného zboZi kupujicim je mozné jen po dohodé obou smluvnich stran. Prodavajici bude mit v tomto
prfipadé pravo stanovit srazku z odkupni ceny, ktera bude urcena podle druhu vraceného zbozi. Toto se nevztahuje na

spotrebitele.
V. PLATEBNi PODMINKY
1. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady spojené s balenim a dodanim zboZi ve
smluvené vysi. Neni-li dale uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.
2. Cenu zboZi dle kupni smlouvy mlze kupujici uhradit nasledujicimi zpUsoby:
- bezhotovostné prevodem na bankovni Ucet prodavajiciho,
- bezhotovostné platebni kartou na internetovych strankach prostrednictvim platebni brany ComGate,

- bezhotovostné prevodem na ucet prodavajiciho prostfednictvim platebni brany Comgate na internetovych

strankach (bankovni tlacitka),
- dobirkou v hotovosti pfi predani zbozi,
- v hotovosti nebo platebni kartou pfi osobnim odbéru na provozovné.

3. Po kupujicim je vidy vyZadovana platba predem, pokud nejsou s kupujicim dohodnuty individualné jiné obchodni
podminky nebo neplati kupujici za zbozi pfi prevzeti. Kupujici provadi platbu na internetovych strankach platebni kartou
nebo bankovnimi tlacitky nebo proddvajici vystavi zalohovy list, na zakladé kterého kupujici uhradi pfislusnou ¢astku za

zbozi a prislusenstvi. Po prijeti platby vystavi prodavajici kupujicimu doklad o uhradé zalohy.
4. Poskytovatelem platebni brany je spole¢nost ComGate Payments, a.s., https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana

Dotazy k platbam nebo pfipadné reklamace k platbam Fes$i ComGate Paymants, a.s., Gocarova tfida 1754/ 48b, Hradec
Kralové, e-mail: platby-podpora@comgate.cz, tel: +420 228 224 267

V platebni brdné ComGate na internetu proces platby probiha timto zptsobem:

- Po vybéru zbozi, vybéru zplsobu platby, pfepravy a vyplnénim potfebnych kontaktnich Gdajd, kupujici potvrdi
platbu tlacitkem ,Zaplatit”, timto je presmérovan na webové rozhrani platebni brany poskytovatele, kde provede

vybér platebni metody - platbu kartou nebo platbu bankovnimi tlacitky.

- Kupujici provede platbu podle instrukci poskytovatele platebni brany. Po UspéSném provedeni transakce je
presmérovan zpét na internetové stranky prodavajiciho. Kupujici obdrzi, na jim zadanou elektronickou adresu, od
prodavajiciho potvrzeni o pfijeti objednavky a od poskytovatele platebni brany informaci o provedené platbé. Na

bankovnim vypise se transakce objevi pod nazvem , Platby ComGate”“.
Prodavajici si za provedeni transakce neuctuje Zzadné poplatky

5. Darnovy doklad (faktura) na dodané zboZi je kupujicimu odeslan elektronickou postou ve formatu pdf do druhého
pracovniho dne po expedici zbozi na emailovou adresu uvedenou v objedndvce kupujiciho. U provedenych sluzeb je

danovy doklad odeslan do 14 dn( po provedeni sluzby.

6. Zdanitelnym plnénim je datum dodani zboZi, popf. datum poskytnuti sluzby nebo vystaveni faktury za sluzbu.
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Kupujici se zavazuje uhradit fakturovanou ¢astku, pokud nebyla provedena platba predem, ve Ihité stanovené

v nabidce. Standardni doba splatnosti faktury je 14 dnd. Pocatek Ih(ty je stanoven od data zdanitelného plnéni.

V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu spInén okamzikem pripsani pfislusné castky na

bankovni ucet prodavajiciho.

Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku pfi platbé v hotovosti. Zaroven je

povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online, v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

Kupujici se zavazuje, Ze v pfipadé prodleni platby za prodané zboZi nebo poskytnuté sluzby, uhradit prodavajicimu

smluvni penale z dluzné ¢astky ve vysi stanovené obcanskym zdkonikem za kazdy den prodleni.

Kupujici se zavazuje uhradit prodavajicimu veskeré naklady spojené se zajistovanim radné objednavky v pfipadé, ze

kupujici objednavku zrusil aZ po pfijeti Potvrzeni objednavky.

DODACIi PODMINKY

Zbozi je kupujicimu dodano:
- dorucenim na adresu urcenou kupujicim v objednavce
- osobnim odbérem v provozovné prodavajiciho.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urcené kupujicim, je kupujici povinen prevzit zboZzi
pfi dodani. V pfipadé, Ze je z dlivodi na strané kupujiciho nutno zboZi doru¢ovat opakované nebo jinym zplsobem, nez
bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp.

naklady spojené s jinym zplisobem doruceni.

Pfi prebirani dodavky od pfepravce nebo pracovnika prodavajiciho je kupujici povinen zkontroloval, zda prepravni obal
dodavky objednaného zboZi neni pti predani porusen. Pokud je pfepravni obal velmi poskozen, Ize odmitnout prevzeti
zasilky s oddvodnénim poskozeni prepravniho obalu a sepsat zapis do dorucovaciho listu. V pfipadé sebemensiho
poskozeni prepravniho obalu je nutné se zastupcem prepravce (fidicem) pofidit vyhradu k pfepravé a provést zapis do
dorucovaciho listu, véetné upfesnéni poskozeni. Zasilku je nutné ihned zkontrolovat, zda neni poskozeno prepravované
zbozi. Pokud kupujici zjisti poskozeni zboZi nebo origindlniho obalu zbozi, popf. nelplnost doddavky, je povinen
o zjisténych skutec¢nostech sepsat reklamacni protokol. O této skutecnosti musi nejpozdéji do druhého pracovniho dne
informovat proddvajiciho a zaslat mu reklamacni protokol véetné obrazové dokumentace. Timto postupem se predejde
pfipadnym pozdéjSim komplikacim s reklamaci vady véci, kterd vznikla pfi jeji prepravé. Podpisem dorucovaciho nebo
dodaciho listu kupujici stvrzuje vnéjsi neposkozeni zasilky pfi dodani. Vnéjsi neposkozeni zasilky pfi prevzeti je
predpokladem neposkozeni véci prfi prepravé. Kazda zasilka od prodavajiciho je zabalena do kartonové krabice

a prelepena pdskou s logem prodavajiciho.

Terminem dodani je okamzZik predani objednaného zboZi smluvnimu prepravci nebo osobnim prevzeti zbozi kupujicim

v sidle prodavajiciho.

Prodavajici si vyhrazuje vlastnické pravo k predmétu smlouvy. Kupujici nabyva vlastnické pravo k dodanému zbozi az

uplnym zaplacenim celé kupni ceny, nejdfive vSak prevzetim zboZi.

Odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni Ci ztratu zbozi prechazi na kupujiciho okamZikem prevzeti zbozi nebo

okamzikem, kdy mél kupujici povinnost zboZi prevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.

ZVLASTNi UJEDNANi PLATNA PRO SPOTREBITELE

Kupujici-spotrebitel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé
kupujicimu pfi pouZziti komunikacnich prostfedkl na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy si hradi kupujici sém,

pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby. Prodavajici si Zadné dodatecné poplatky neuctuje.

Proddvajici nenabizi opakované plnéni nebo pInéni na dobu neurcitou.

Vseobecné obchodni podminky GHV Trading, spol. s r. o. Strana5z9



3. Kupuijici-spotiebitel, ktery uzaviel kupni smlouvu s pouZitim komunikaénich prostfedkd na dalku, ma pravo od kupni
smlouvy odstoupit. Lhita pro odstoupeni od smlouvy ¢ini 14 dn(i ode dne prevzeti zboZi nebo ode dne prevzeti posledni

dodavky zboii, je-li predmétem smlouvy nékolik druhl zboZi nebo dodani nékolika ¢asti.
4.  Kupujici-spottebitel nemize mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy

- poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim Ihty pro
odstoupeni od smlouvy a prodavajici pred uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, Ze v takovém pfipadé nema
pravo na odstoupeni od smlouvy. Kupujici je povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny v pripadé odstoupeni od

smlouvy, jejimz predmétem je poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz zacalo,
- o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho,
- doddvce pocitacového programu, pokud porusil ptvodni obal,

- dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosi¢i a byl doddn s predchozim vyslovnym
souhlasem kupujiciho pfed uplynutim |lhaty pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pred uzavienim smlouvy

sdélil kupujicimu, Ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

5. Pro dodrZeni |hGty pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici-spotfebitel odeslat prohlaseni o odstoupeni ve Ihité pro
odstoupeni od smlouvy. Odstoupeni od kupni smlouvy zasle kupujici na e-mailovou nebo dorucovaci adresu
prodavajiciho uvedenou vtéchto obchodnich podminkach. Prodavajici potvrdi kupujicimu bezodkladné prijeti

prohlaseni.

6. Kupujici-spotrebitel, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit prodavajicimu zboZzi do 14 dnd od odstoupeni od
smlouvy prodavajicimu. Kupujici nese naklady spojené s navracenim zboZzi prodavajicimu, a to i v tom pripadé, kdy zboZzi

nemUze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

7. Odstoupi-li kupujici-spottebitel od smlouvy, vrati mu prodévajici bezodkladné, nejpozdéji vsak do 14 dnid od odstoupeni
od smlouvy vSechny penéini prostfedky véetné ndkladd na dodani, které od ného pfijal zaslanim na sdéleny bankovni
ucet.

8.  Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit pfijaté penéini prostredky kupujicimu dfive, nez

mu kupujici zboZi preda a prodavajici zboZi prekontroluje.

9.  ZboiZi musi vratit kupujici prodavajicimu neposkozené, neopotiebené a neznelisténé a je-li to mozné, v ptvodnim obalu
(tak jak by vypadlo po vyzkouseni v kamenném obchodé). Narok na ndhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici

opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

10. Prilohou obchodnich podminek je vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy. Za ucelem odstoupenim od kupni
smlouvy mUze kupujici-spotfebitel také pouze zaslat informaci o odstoupeni od smlouvy na e-mail prodavajiciho, ktery
je uvedeny vtéchto obchodnich podminkdch. Odstoupeni od smlouvy musi obsahovat minimalné uvedeni dcisla

danového dokladu, datum obdrzeni zbozi, ¢astku k vraceni, Cislo uctu, na ktery poslat obnos.

11. Vyfizovani stiznosti spotfebiteld zajiStuje proddvajici prostfednictvim adresy ghv@ghvtrading.cz Informaci o vyfizeni

stiznosti prodavajici zasle kupujicimu na elektronickou adresu kupujiciho.

12. V pripadé, Ze dojde mezi prodavajicim a spotrebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodati vyresit vzajemnou dohodou, mizZe spotrebitel podat navrh na

mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord, kterym je

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz “
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Spotiebitel mlze vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporli online, kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese

http://ec.europa.eu/consumers/odr/ nebo muZe wvyuzit portdlu  Evropského  spotfebniho  centra

http://wwwevropskyspotrebitel.cz

VIIl. ZARUKA ZA JAKOST A ODPOVEDNOST ZA VADY

10.

11.

12.

Prava a povinnosti vyplyvajici z vadného plnéni se fidi prislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych predpist.

Prodavajici zodpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady a zboZi bude po urcitou dobu zpUsobilé k pouZiti pro
obvykly Gcel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici
zbo?i prevzal ma zboZi vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal, hodi se k ucelu, ktery pro jeho pouziti
prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZzi tohoto druhu obvykle pouziva, zboZi odpovida jakosti nebo provedenim
smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy, je

zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife a zboZi vyhovuje poZadavkim pravnich predpisu.

Prodavajici poskytuje na vyrobni vady zboZi zaruku za jakost po dobu minimalné 12 mésict. Zaruc¢ni doba konkrétnich
vyrobk( je uvedena v dodacim listé a je to maximalni doba od prevzeti zboZi bez ohledu na uvedeni véci do provozu,
pokud v konkrétni nabidce neni uvedeno jinak. BEhem této doby se prodavajici zavazuje zajistit kupujicimu opravu nebo

vymeénu vadného zboZi, dle svého rozhodnuti.

Povinnosti z vadného plnéni ma prodavajici nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z vadného plnéni
vyrobce. Kupujici-spotfebitel je jinak opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotifebniho zboZi v dobé

minimalné 24 mésich od prevzeti.

Zaruka se nevztahuje na vady predmétu koupé zplsobené neodbornym zasahem kupujiciho nebo tfeti osoby, a vady
predmétu koupé, u kterych nelze prokazat, ze vznikly pouZitim vadného materialu, chybnou konstrukci nebo netplnym
zpracovanim, zejména vady predmétu koupé vzniklé pfirozenym opotiebenim, neodbornou instalaci, chybnou udrzbou,
nedodrzenim provoznich predpist nebo pokynl v ndvodé, nadmérnym namahanim, pouZitim nevhodnych provoznich

prostiedkd.

Pro uplatnéni reklamace kupujici predloZi Dodaci list, ktery slouzi zaroven jako Zarucni list nebo predloZi dariovy doklad

(fakturu), jako dukaz o pofizeni zboZzi.

Kupujici je povinen pisemné oznamit prodavajicimu veskeré vady predmétu koupé. Vady predmétu koupé, které mohou
zpUsobit Skodu, je kupujici povinen oznamit prodavajicimu okamZzité s naslednym pisemnym potvrzenim. Oznameni
vady predmétu koupé musi obsahovat popis vady, pfipadné uvedeni, jak se vada projevuje a musi byt doruceno
prodavajicimu v zaruéni dobé. Kupujici nese nebezpedi skod vzniklych v disledku poruseni jeho povinnosti dle tohoto
bodu.

Kupujici na své naklady zajisti dodani vadné véci do sidla prodavajiciho. Tento bod nevyluéuje pravo na ndhradu nakladud

ucelné vynalozenych pfi uplatnéni reklamace.

Po ozndmeni vady a dodani predmétu koupé vyda prodavajici potvrzeni o pfijaté reklamaci. Prodavajici je povinen bez
zbyte¢ného odkladu a na své ndklady vady predmétu koupé odstranit. Vadné c¢asti predmétu koupé, které byly

vyménény, zlistavaji v majetku prodavajiciho, pokud nebude dohodnuto jinak.

V pfipadé, Ze kupujici oznami prodavajicimu vady predmétu koupé, a na predmétu koupé nejsou zjistény zadné vady, za
které by byl proddvajici odpovédny, nahradi kupujici prodavajicimu naklady vzniklé v souvislosti s timto oznamenim.
Proddvajici si vyhrazuje pravo uctovat si skutecné vynaloZené a radné dolozitelné naklady na vyfizeni neopravnéné

reklamace.

Zarucni doba se prodluZuje o dobu, po kterou kupujici nemohl prokazatelné uzivat zboZi pro jeho vady, na které se

vztahuje zaruka za jakost.

Pokud je kupujici-spotrebitel, upravuje dalsi prava a povinnosti souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady

Reklamacni fad, ktery je dostupny na internetovych strankach prodavajiciho.
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13.

14.

15.

Prodavajici je pojistén z odpovédnosti za pfimou $kodu na majetku a zdravi zplsobenou vykonem své ¢innosti. Pojistna
smlouva bude na vyZadani kupujicimu predloZena. Prodavajici i kupujici jsou povinni ucinit veskera potfebnd opatieni
k tomu, aby v souvislosti se smluvnim vztahem mezi stranami nemohlo dojit k vzniku Skody, pfipadné aby vznikla skoda

byla co nejmensi.

Prodavajici neruci za ztraty zisku zpUsobené vadnym vyrobkem dodanym kupujicimu. Prodavajici neruci za Skody
zpusobené vyrobkem, jejichz ptvod neni v provozovani vyrobku, popfipadé za Skody zplsobené jednanim kupujiciho,

které byly v rozporu s pouzitim vyrobku nebo nedodrzeni pokyn(i stanovenych navodem.

Prodavajici neruci za ztrdtu dat zpUsobené vadnym vyrobkem béhem své Zivotnosti, ani béhem oprav vyrobku
u prodavajiciho. Prodavajici doporucuje kupujicimu, aby u zafizeni vyuZivajici ukladani dat, provadél pravidelné

zalohovani nebo alespon u vyrobku, které reklamuje.

DORUCOVANI

1.

2.

Smluvni strany si pisemnou korespondenci vzajemné dorucuji prostiednictvim elektronické posty. Pfipadné dokumenty

listinou formou dorucovat prostfednictvim Ceské posty.

Kupujici dorucuje prodavajicimu korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou v téchto obchodnich podminkach.

Proddvajici dorucuje kupujicimu korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou v jeho poptavce nebo objedndvce.

OSOBNi UDAJE

Vsechny informace, které kupujici pfi spoluprdci s proddvajicim uvede, jsou divérné a bude s nimi tak zachazeno. Pokud
kupujici neda prodavajicimu pisemné svoleni, Udaje o kupujicim nebude prodavajici jinym zpUsobem nez za Uéelem
plnéni ze smlouvy pouzivat, vyjma e-mailové adresy, na kterou mohou byt zasilana obchodni sdéleni, nebot tento
postup umoziiuje zakon, pokud neni vyslovené odmitnut. Tato sdéleni se mohou tykat pouze obdobného nebo
souvisejiciho zbozi a lze je kdykoliv jednoduchym zplsobem (zaslanim dopisu, e-mailu nebo proklikem na odkaz
v obchodnim sdéleni) odhldsit. E-mailova adresa bude za timto ucelem uchovdvana po dobu 3 let od uzavieni posledni

smlouvy mezi smluvnimi stranami.

Podrobnéjsi informace o ochrané osobnich udajl naleznete v Prohldseni o zpracovani osobnich udajd.

VSEOBECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Je-li nékteré ustanoveni VSeobecnych obchodnich podminek neplatné ¢i neucinné, nastupuje ustanoveni, které je

smyslem nejblize nebo se nejvice pFiblizuje, jinak se plati Gprava obecné zavaznych predpist Ceské republiky.

Tyto obchodni podminky se vztahuji na viechny doddavky zboZi a sluzeb prodavajiciho, které byly uskuteénény v dobé

platnosti téchto podminek, pokud nebyly v konkrétni smlouvé sjednany podminky jiné.

Znéni VSeobecnych obchodnich podminek muizZe prodavajici ménit nebo dopliiovat. Aktualni znéni je vidy dostupné na

internetovych strankach prodavajiciho.

Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se fidi pravnim rfadem Ceské republiky. Pokud vztah zalozeny kupni
smlouvou obsahuje mezindrodni prvek, pak strany sjednavaji, 7e vztah se Fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou

dotéena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisd.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e)

obcanského zakoniku.

Vsechna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu, véetné rozvrzeni stranky, fotek,
filma, grafik, ochrannych znamek, loga a dalSiho obsahu a prvk(, nalezi prodavajicimu. Je zakdzano kopirovat, upravovat

nebo jinak pouZivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu prodavajiciho.

Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dlsledku zdsahl tretich osob do internetového obchodu nebo

v disledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici nesmi pfi vyuZivani internetového obchodu pouZivat postupy,
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které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat zadnou c¢innost, kterd by mohla jemu nebo tretim
osobam umozZnit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uZit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvofici
internetovy obchod a uZivat internetovy obchod nebo jeho &asti ¢i softwarové vybaveni takovym zplsobem, ktery by

byl v rozporu s jeho uréenim ci ucelem.
8. Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

9. Kupni smlouva i obchodni podminky jsou archivovany prodavajicim v elektronické podobé. Kupni smlouva se uchovava

v listinné podobé po dobu 10 let, poté je skartovana. Kupni smlouva neni pfistupna.

10. Znéni obchodnich podminek miize prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava

a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

11. Tyto obchodni podminky jsou platné a uc¢inné od 19. 2. 2022.
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